
Пользовательское соглашение 

1. Общие положения 
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует 
отношения между Обществом с ограниченной ответственностью «ЭЦПЛЕГКО.РУ» (далее — 
«Оператор», «Компания») и любым лицом, использующим сайт https://ecplegko.ru/ (далее — 
«Пользователь», «Сайт»). 
 
1.2. Начало использования Сайта, оформление заявки, регистрация или заказ услуг означает 
безусловное согласие Пользователя с условиями данного Соглашения. 
 
1.3. Компания вправе вносить изменения в Соглашение без предварительного уведомления. 
Актуальная версия всегда размещается на Сайте. 
 

2. Описание услуг 
2.1. Компания предоставляет услуги по изготовлению и выдаче электронных цифровых 
подписей (ЭЦП) для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 
а также услуги по сопровождению участия в электронных торгах, настройке ЭЦП, регистрации 
на государственных порталах и консультационную поддержку. 
 
2.2. Услуги оказываются «под ключ» — от приема документов до настройки и обучения работе 
с ЭЦП. Возможна удалённая выдача и бесплатная доставка в пределах МКАД. 
 
2.3. Перечень и стоимость услуг размещены на Сайте и могут быть изменены Компанией в 
одностороннем порядке. 
 

3. Права и обязанности сторон 
3.1. Пользователь обязуется: 
Предоставлять достоверные и актуальные данные, необходимые для оказания услуг. 
 
Не использовать Сайт и услуги Компании для противоправных целей. 
 
Самостоятельно нести ответственность за сохранность своих учетных данных и 
конфиденциальность переданных сведений. 
 
3.2. Пользователь имеет право: 
Получать информацию о характеристиках и стоимости услуг. 
 
Обращаться в службу поддержки Компании по возникающим вопросам. 
 
Требовать удаления или изменения своих персональных данных в соответствии с Политикой 
конфиденциальности. 
 



3.3. Компания обязуется: 
Оказывать услуги в соответствии с описанием на Сайте и действующим законодательством 
РФ. 
 
Обеспечивать конфиденциальность персональных данных Пользователей согласно Политике 
конфиденциальности. 
 
Информировать Пользователя о ходе оказания услуги и возникающих изменениях. 
 
3.4. Компания имеет право: 
Приостанавливать или прекращать оказание услуг при нарушении Пользователем условий 
Соглашения. 
 
Вносить изменения в функционал Сайта и перечень услуг. 
 

4. Условия оказания и оплаты услуг 
4.1. Оказание услуг осуществляется после предоставления Пользователем необходимых 
документов и информации, а также после согласования условий. 
 
4.2. Оплата производится по факту подключения услуги, наличным или безналичным расчетом. 
Подробные условия оплаты размещены на Сайте. 
 
4.3. В случае невозможности оказания услуги по независящим от Компании причинам, 
Компания возвращает полученные средства за вычетом понесённых расходов. 
 

5. Ограничение ответственности 
5.1. Компания не несет ответственности за невозможность оказания услуги по причинам, не 
зависящим от неё (например, сбои в работе государственных информационных систем, 
некорректные действия Пользователя, предоставление недостоверных данных). 
 
5.2. Компания не гарантирует бесперебойную работу Сайта и не несет ответственности за 
убытки, возникшие в результате невозможности использования Сайта. 
 
5.3. Вся информация, размещённая на Сайте, носит справочный характер и не является 
публичной офертой, если прямо не указано иное. 
 

6. Интеллектуальная собственность 
6.1. Все материалы Сайта (тексты, изображения, логотипы, программный код) защищены 
законодательством РФ об авторском праве и смежных правах. 
 
6.2. Использование материалов Сайта допускается только с письменного разрешения 
Компании. 
 



7. Персональные данные 
7.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Политикой 
конфиденциальности, размещенной на Сайте. 
7.2. Пользователь выражает согласие на обработку своих персональных данных при 
использовании Сайта и заказе услуг. 
 

8. Разрешение споров 
8.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Соглашения, 
решаются путем переговоров. 
 
8.2. При невозможности урегулирования спора в досудебном порядке, спор подлежит 
рассмотрению в суде по месту нахождения Компании. 
 

9. Заключительные положения 
9.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента начала использования Сайта 
Пользователем и действует до момента его отзыва или прекращения использования Сайта. 
 
9.2. Недействительность отдельных положений Соглашения не влечет недействительности 
всего Соглашения. 
 

Реквизиты Компании: 

ООО «ЭЦПЛЕГКО.РУ» 
ИНН: 7730200206 
ОГРН: 1167746317617 
Юридический адрес: 123022, г. Москва, ул. Рочдельская, д. 15, стр. 8, офис ЭТ 4 ПОМ I КОМ 33 
 
Для получения консультаций и по вопросам работы Сайта обращайтесь по контактам, 
указанным на странице «Контакты». 


